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Compte-rendu de la réunion de lancement 
du « Réseau touristique d’information algues vertes »
Plestin-les-Grèves, le 30 avril 2010

Le 30 avril 2010, les professionnels du tourisme ont été conviés par le CRT Bretagne à la réunion de lancement du « Réseau touristique d’information algues vertes », qui s’est tenue à Plestin-les-Grèves, en présence de Madame Maria Vadillo, Vice-présidente du Conseil Régional de Bretagne, chargée du tourisme et du patrimoine et de Michael Dodds, Directeur du CRT Bretagne. 
Les principales missions de ce réseau ont été présentées aux 20 élus et professionnels présents : définir le discours à tenir sur la question des algues vertes, coordonner la communication entre acteurs du tourisme et assurer le bon partage de l’information. Il a notamment été rappelé que la clé d’entrée du dispositif de communication mis en place par le CRT Bretagne, concernant la question des algues vertes, est et restera celle de l’information touristique. Les messages développés dans ce cadre n’ont donc en aucune façon vocation à se substituer au discours porté par d’autres acteurs, sur le ramassage et le traitement/élimination des algues vertes, sur le volet sécurité, ou sur la dimension agricole de ce dossier.

En parallèle, Sylvain Ballu du Centre d’Etude et de Valorisation des Algues (CEVA) a effectué un point général sur la prolifération des algues vertes en Bretagne (explication du phénomène, nuisances générées, aspects sanitaires) et sur la situation pour la saison 2010 (cf. présentation téléchargeable ci-dessous). 
Gwenaëlle Briant a pour sa part détaillé les actions menées par les Bassins Versants de la Lieue de Grève pour lutter contre la prolifération des algues vertes : le contexte spécifique de la Lieue de Grève, les actions pour réduire les fuites d’azote ramassage et l’élimination des algues vertes en Baie de Saint-Michel-en-Grève (cf. présentation téléchargeable ci-dessous…).
Enfin, l’agence Manifeste, qui accompagne le CRT dans le déploiement de ce dispositif, a présenté les outils de communication (cf. présentation téléchargeable ci-dessous), qui seront progressivement mis à disposition des professionnels du tourisme (rubrique dédiée sur pro.tourismebretagne.com, argumentaire, programme de formation…) et du grand public (questions/réponses sur tourismebretagne.com, dépliant d’information, signalétique pour le ramassage…). L’assistance a ensuite été invitée à formuler commentaires et suggestions, ce qui a donné lieu à une séquence d’échange très prolifique.
Point sur les prochains outils de communications développés par le CRT Bretagne
Tout d’abord, les outils existants (argumentaire et questions/réponses) vont être complétés pour intégrer des éléments d’information sur la question de la valorisation des algues vertes. 
Le CRT Bretagne souhaite réaliser un dépliant d’information sur les algues vertes à destination du grand public. Ce document synthétique reprendra les principales informations du questions/réponses (en cours de validation), qui sera très prochainement mis en ligne sur tourismebretagne.com et permettra d’expliquer le phénomène en des mots simples, d’aider les touristes à comprendre où se situe le danger et de donner quelques consignes pratiques. Ce document aura vocation à être distribué dans les offices de tourisme, les mairies, les hôtels et camping, mais aussi les gares, les gares routières et maritimes, les aéroports et les aires d’autoroute.
Les professionnels ont également suggéré de développer un quizz pédagogique pour les enfants distribué dans les offices de tourisme, abordant, sous une forme ludique, les consignes à respecter à la plage et en bord de mer et comportant un volet consacré aux algues vertes. 
Un dossier de presse générique sur les algues vertes sera rédigé dans les toutes prochaines semaines. Disponible sur demande, celui-ci aura pour vocation de bien expliquer le phénomène, mais aussi de donner la parole aux experts scientifiques (de l’IFREMER et du CEVA, notamment). Des fiches spécifiques viendront, en outre, valoriser les initiatives de plusieurs bassins versants (St-Brieuc, La Lieue de Grève et Douarnenez notamment) pour lutter efficacement contre la prolifération des algues vertes et mettront en lumière la diversité des situations et des solutions à l’œuvre. Ce dossier de presse abordera aussi la question du traitement, de l’élimination et/ou de la valorisation de ces algues. Pour répondre à une demande des professionnels du tourisme, le CRT Bretagne mettra en parallèle à leur disposition une liste de presse régionale (presse d’information générale et environnement). 
Principaux commentaires en matière d’organisation et diffusion de l’information au sein du réseau 
et avec les parties prenantes au dossier

Les professionnels du tourisme présents ont effectué toute une série de propositions pour optimiser le dispositif mis en place par le CRT Bretagne :

· partager également l’information sur les algues vertes (argumentaire, questions/réponses grand public, dépliant) avec les offices de tourismes de pays moins directement concernés que dans les 8 baies, car ceux-ci pourraient aussi être interpellés par des touristes sur le sujet ;
· faire en sorte que les sites web des différents offices de tourisme proposent un lien renvoyant sur le site tourismebretagne.com pour consultation du questions/réponses dédié aux algues vertes (les OT n’auront alors pas à se soucier des mises à jour) ;
· au plan international, sensibiliser les bureaux des tour-operators et « Atout France », pour que ceux-ci soient au courant du dispositif mis en place et disposent eux aussi des éléments de langage utiles ;
· bien coordonner le dispositif de communication entre la région (CRT) et les différents départements (CDT) ; 
· contacter la Fédération Nationale des Pêcheurs Plaisanciers et Sportifs de France (FNPPSF), afin de l’alerter sur les risques potentiels pour les personnes qui s’adonnent à cette activité ;

· traduire les outils de communication en langues étrangères (anglais, allemand et hollandais notamment).
Un nouvel axe de communication à développer : la valorisation des algues vertes en tant que produit consommable

Dans le cadre de leurs évènements institutionnels, le Conseil Régional, le CRT Bretagne et les différents CDT pourraient proposer des algues vertes à la dégustation, une façon originale de traiter le sujet et de contrebalancer la question des marées vertes en valorisant un aspect positif. Dans cette même logique, les algues vertes pourraient être proposées par les professionnels du littoral comme produit de bienvenue. 

A l’issue de cette réunion, les professionnels ont été invités à transmettre leurs remarques concernant l’argumentaire général et le projet de rubrique questions/réponses pour le site tourismebretagne.com, mais aussi à proposer au plus vite des dates, afin de caler les différentes sessions formations dans les meilleurs délais. 

La prochaine réunion du « Réseau touristique d’information algues vertes » se tiendra durant la deuxième moitié du mois de juin dans la Baie de Saint-Brieuc (date et lieu seront définis prochainement). 
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