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Réseau touristique d’information 
sur les algues vertes 

Pays de Trégor, le mercredi 26 mai 2010



Déroulé de la réunion

1. Présenter le dispositif d’information sur les algues vertes 
élaboré par le CRT et mis à disposition des 
professionnels du tourisme

2. Retour d’expériences et échanges sur les arguments à 
utiliser pour répondre aux questions des vacanciers

3. Simulations de situations

4. Quelques conseils concernant les médias 
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Le CRT mandaté par la région sur les aspects 
touristiques du « problème des algues vertes »

• 9 décembre 2009 : première réunion organisée par le Conseil Régional avec les 
professionnels du tourisme des 2 bassins versants les plus concernés, le Trégor Goëlo 
et la baie de Saint-Brieuc. Décision prise de réaliser un appel d’offre, pour sélectionner 
l’agence de communication qui accompagnera le CRTB dans cette démarche. 

• Fin décembre : rédaction du cahier des charges pour l’appel d’offre.
• Début janvier : lancement de l’appel d’offre, dans le respect des délais légaux.
• Fin février : choix de l’agence « Manifeste » 
• Mars : 1ère réunion de calage entre le CRT/agence Manifeste, puis rencontres avec les 

Pays de Trégor/Lannion et Saint-Brieuc.
• Avril : mise en ligne de l’argumentaire « algues vertes » pour les professionnels du 

tourisme
• 30 avril : lancement du « Réseau touristique d’information algues vertes » à Plestin-les-

Grèves

 Un objectif : éviter de revivre une crise de l’ampleur de celle 
de 2009, en se préparant, se coordonnant et anticipant
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Les algues vertes : 
un risque pour le tourisme breton 

• Les marées vertes : un phénomène qui est apparu depuis plus de 
trente ans.

• 2009 : l’année où tout a changé en termes de perception par le grand 
public, du fait de la mort du cheval et du chauffeur  
 Une couverture médiatique mondiale, forcément simplificatrice et 

génératrice d’amalgames.
 Un changement de registre : de la gêne à une forme de peur/doute.

• 2010 : un impact encore difficile à quantifier mais qu’il est impossible 
de nier (les professionnels ont des annulations avec pour argument 
les algues vertes)
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Les algues vertes : un sujet complexe 

• Un sujet qui passionne car il est à la croisée des grands enjeux de la société : 
 Ecologie, économie, santé publique, développement durable…
 Pose le question du changement de modèle de développement agricole, de la PAC, 

des nouvelles pratiques à inventer… 
 Des intérêts économiques et politiques antinomiques : les algues sont-elles une 

pollution ou une ressource ?
• La couverture médiatique des algues vertes n’est pas 

qu’ « un mauvais moment à passer »…
 Un sujet qui permet une multiplicité de traitements et d’angles
 Un sujet qui intéresse tous les médias parce qu’il est aussi très visuel

• … un phénomène qui va durer encore au moins une décennie et nous impose 
une double gestion du temps :
 A court terme : que fait-on pour préserver le confort et la sécurité des vacanciers et 

des habitants ? 
 A long terme : quel nouveau modèle de développement agricole met-on en place en 

Bretagne ?
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L’ambition du CRT sur ce dossier

• Fédérer les acteurs du tourisme pour peser dans un dossier où pour 
l’Etat la priorité c’est la santé publique et l’agriculture

• Informer honnêtement et efficacement le grand public, sans verser
dans le catastrophisme coordonner l’information dans une logique de 
prévention

• Coordonner l’information pour être cohérent dans nos messages et 
éviter ainsi que le tourisme breton soit accusé de minimiser le problème 
et ses conséquences

• Soutenir sur le terrain les professionnels qui en expriment le besoin 
(formations, outils d’information, actions de communication en cas de 
crise)

• Créer avec vous un réseau de veille et d’alerte (un évènement local 
pouvant avoir, à terme, un impact global)

Présentateur
Commentaires de présentation
En conclusion : 
avant d’évoquer le dispositif de communication, il nous paraissait important de faire intervenir un expert référent sur le sujet des algues vertes, �en l’occurrence le CEVA, pour faire un point global sur le phénomène et de donner �la parole aux Bassins Versants de la Lieue de Grève, qui ont été très largement impactés par la crise de l’an dernier, pour connaître leur point de vue sur la façon �de gérer ce problème. 




Les outils à votre disposition,
en cours de développement par le CRT
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Les messages clés pour les vacanciers

1. Les algues vertes font partie de l’écosystème marin (breton mais pas 
seulement). 
Elles sont inoffensives dans l’eau ou fraichement échouées.

2. Leur développement à un rythme anormal est lié à un dérèglement 
écologique d’origine à la fois agricole (azote) et urbain (phosphore). 

3. Une fois déposées par la marée sur le rivage, leur lente décomposition, 
en amas importants, génère un gaz (l’hydrogène sulfuré) très toxique à 
forte concentration.

4. Pour assurer la sécurité et le confort de tous, les communes 
concernées ont décidé de surveiller quotidiennement les algues 
échouées sur les plages publiques et de les ramasser aussi souvent 
que nécessaire.

 Pour éviter tout risque avec les algues vertes en décomposition, quittez 
toute zone où vous sentez une odeur d’œuf pourri et ne marchez pas 
sur un tas d’algues desséchées formant une croute grise.
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Une rubrique dédiée à l’information des 
professionnels sur pro.tourismebretagne.com

• Un historique des actions menées au niveau national 
comme au plan régional

• Un lieu unique pour disposer et télécharger les documents utiles
• Un point sur les actions à venir

Votre ressource :

http://pro.tourismebretagne.com

Avril
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Un argumentaire « algues vertes »
à destination des professionnels du tourisme

• Un support pour répondre le plus efficacement possible 
aux questions que le grand public est susceptible 
de poser sur les algues vertes.

• Un document scindé en deux parties :
– un message générique, qui permettra 

de faire le tour du sujet en quelques minutes 
avec son interlocuteur ;

– un jeu de questions/réponses, qui liste 
les principales questions auxquelles le professionnel 
pourrait potentiellement être confronté et qui apporte, 
pour chacune d’elles, une réponse adaptée. 

• Des messages amenés à être complétés en cours 
de saison, en fonction de l’évolution du contexte.

Avril
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Une rubrique QFP pour le site Internet 
« tourismebretagne.com » 

• Une rubrique pédagogique qui répond aux interrogations des touristes 
potentiels sous forme de questions/réponses formulées le plus 
simplement possible sur :

– la localisation du phénomène (exprimé en termes de % du littoral concerné), 
– le type d’algues concernées, 
– pourquoi et comment ce phénomène apparait, 
– quand cela devient dangereux, 
– quels moyens publics sont mobilisés pour éviter tout risque sur les quelques sites à 

risque… 
• En parallèle, seront proposés des liens vers des pages « positives » 

sur les questions relatives à la qualité environnementale de l’eau 
de baignade, de l’air, sur les pavillons bleus… 

• La possibilité pour les offices de tourismes locaux et les professionnels 
de mettre en ligne ce QFP directement sur leurs sites web, s’ils le 
souhaitent.

Mai
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Un dépliant d’information grand public

Objectif : informer et responsabiliser, le tout sans dramatiser.
• Un dépliant (4 à 8 pages) d’information sur les algues vertes mise à 

disposition du public via les offices de tourisme 
– Distribution : en réactif par temps « calme », en « pro-actif » en crise

• Un document synthétique reprenant les principales informations du 
QFP mis en ligne sur tourismebretagne.com, pour :
– répondre aux interrogations éventuelles des touristes
– comprendre où se situe le danger : utilisation de photos  
– donner quelques consignes pratiques à adopter en fonction des situations 

rencontrées
• En cas de crise ouverte, l’existence de cette brochure constituera un 

élément de preuve important, quant à la prise en compte du problème 
par les professionnels du tourisme en Bretagne.

– Un document forcément différent du leaflet réalisé par la Préfecture du 22

Mai & juin



Une signalétique pour le ramassage

Ici, la Bretagne prend soin de vous

Chantier de ramassage des algues

Accès interdit au public

Plage provisoirement fermée 

• Premières intentions de messages : Juin



Une signalétique pour le ramassage

Ici, la Bretagne prend soin de vous

Chantier de ramassage des algues
Accès interdit au public

• Premières intentions  de messages :

Plage nettoyée quotidiennement



Une signalétique pour le ramassage 
et les lieux sensibles

Ici, la Bretagne prend soin de vous

Aire naturelle de dépôt d’algues vertes
Pour votre sécurité, ne pas y pénétrer

• Premières intentions  de messages :

Dépôts d’algues vertes
Plage provisoirement fermée 
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Un jeu/quizz pour les enfants

Objectif : informer et responsabiliser, le tout sans dramatiser.
• Un quizz (type incollables) d’information mise à disposition des 

familles via les offices de tourisme 
– Distribution : en complément du dépliant grand public
– Pour créer entre parents et enfants une séquence d’intérêt sur les algues 

vertes et passer ainsi les consignes en favorisant les échanges
• Un document composé de questions (en entonnoir) intégrant les 

principales informations du site tourismebretagne.com, pour :
– donner quelques consignes pratiques à adopter en fonction des situations 

rencontrées avec les algues vertes
• Deux options d’entrée en matière : 

– Soit l’éco système du littoral breton
– Soit les éco-gestes

Fin juin
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Un accompagnement en cas de crise ouverte

• Un objectif central en cas de crise : conserver les touristes

• Manifeste se tient à la disposition du CRT Bretagne et des professionnels 
du tourisme pour les accompagner dans la gestion de la communication 
dans une telle situation :

– par des analyses de la couverture média, quotidiennes si besoin
– en développant, puis en adaptant les argumentaires en fonction de l’évolution de la 

situation (et des perceptions des différents publics)
– en accompagnant le Comité dans la production de communications adaptées 

aux publics clés de l’institution (courriers élus, mémos interne, communiqués de 
presse… )

– en préparant le(s) porte-parole avant chaque prise de parole
– en prenant en charge les contacts avec les médias, y compris en déléguant un 

consultant sur place en cas d’opération le nécessitant (type point presse)

Juil. & août



18

Simulations



19

Exercice 1
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Exercice 2



Cas n°1 : un échouage important d’algues vertes ne 
nécessitant pas la fermeture de la plage

• Les dernières marées ont disséminé des quantités importantes d’algues 
vertes sur toute la largeur de la plage. 

• Si celles-ci sont encore relativement fraiches, il est cependant impossible 
de les éviter pour aller se baigner.

• Les touristes fréquentant cette plage expriment leur insatisfaction (« la 
plage est sale ») et certains d’entre eux viennent vous interroger pour savoir 
quand ce désagrément sera pris en compte, pour le confort de tous. 
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Cas n°2 : une fermeture de plage à titre préventif pour 
procéder à un ramassage complet 

• Suite à un échouage important d’algues vertes, le maire de la commune de 
Saint-Michel a ordonné par arrêté municipal la fermeture de la plage 
principale, celui-ci ne voulant prendre aucun risque en cette période de forte 
affluence. 

• Le nettoyage complet de la plage est prévu pour durer 48 heures. 
• Les touristes présents sur place sont fortement mécontents de se voir 

privés d’un accès direct à la mer. Ils viennent vous interroger pour savoir où 
aller en attendant que la plage soir à nouveau ouverte. 
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Exercice 2 : postures à jouer

• L’agressivité, la déception, l’insatisfaction client (la qualité de service n’est 
pas au niveau), la surprise / l’étonnement, le parent anxieux pour ses 
enfants, l’amoureux de la nature sauvage, le profil de l’écologiste convaincu 
et militant, le profil scientifique, la critique systématique de l’action publique 
(la remise en cause du professionnalisme des personnes chargées de gérer 
la situation), la paranoïa (on nous cache des choses, on nous ment sur la 
gravité de la situation), la reconnaissance des efforts déployés pour 
remédier au problème… 
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Pourquoi il est utile de bien gérer 
les relations avec la presse



25Les médias en temps de crise

La rapidité
– Réactivité des journalistes 
– Contrainte des délais de bouclage
– Concision des reportages TV / radio et des citations dans la presse
– Enchaînement des informations

L’investigation
– Multiplication des sources
– Analyse des différents angles
– Confrontation des déclarations 

Les médias cherchent à « vendre »
– Mise en avant de « vedettes »
– Tendance à la simplification, voire à la caricature
– Amplification des débats d’opinion



26L’intérêt d’agir sur le traitement de l’actualité

Dans un contexte d’actualité, si on ne prend pas la parole, d’autres la prennent.

Intérêt du journaliste

Article / Sujet

AFP Information 
directeAutre média

Commentaire du journaliste Citations des interviewés

Documentation Experts Professionnels Syndicats et 
associations

Politiques

Enquête



27La complémentarité des médias

La presse écrite
La référence pour les 
leaders d’opinion
Une inégalité d’audience 
importante d’un titre à 
l’autre
Le vecteur de 
transmission d’idées 
complexes

La radio
Fait l’actualité
Allie un traitement « à 
chaud » (les flashs) et 
des reportages 
abondamment illustrés

La télévision
Touche des millions de 
personnes
Cherche à frapper les 
esprits par des formules 
et des images choc 

Les agences de presse
La source commune d’information des médias

Le web
1ère source d’information des journalistes

Facteur d’intensification de la couverture médiatique du moindre événement



28La maîtrise de l’entretien, un enjeu 
pour le journaliste et pour l’interviewé

Un porte-parole doit donner une 
information opérationnelle. Il 
peut orienter l’entretien pour 
passer ses propres messages et 
présenter de nouveaux angles. 

Le journaliste veut une 
information utilisable, pas de 
langue de bois. Il veut savoir ce 
qui est arrivé, pourquoi, ce qui va 
être fait pour régler le problème. 

L’interviewé ne doit pas se laisser 
piéger. Il peut refuser de se laisser 
entraîner sur un terrain polémique, 
de répondre à des questions 
confidentielles.

Le journaliste peut profiter de 
l’entretien pour aborder un sujet 
imprévu.

Le journaliste essaie d’approfondir 
ou de recouper les informations. 

Eviter l’effet boomerang en parlant 
vrai et en analysant l’effet de la 
prise de parole sur les différents 
publics. A travers un journaliste, on 
s’adresse à un large public mais 
aussi à d’autres journalistes.



29Les enjeux d’une interview

Une interview n’est pas interrogatoire mais un dialogue :

Questions – Réponses

Subir les questions

Relations maître / élève

Peur du jugement

Parler

Questions – Réponses – Messages

Développer son discours

Relations d’égal à égal

Professionnalisme

Communiquer
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Les outils développés par l’Etat
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Le panneau pour les plages développée 
par la Préfecture des Côtes d’Armor



Le dépliant grand public
de la Préfecture des Côtes d’Armor 
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