
S
uite au naufrage de l’Erika, à ses 
effets sur le tourisme en 2000 en 
Bretagne, et dans un contexte concur-
rentiel en croissance, il était néces-
saire de disposer de données statisti-

ques nouvelles et fiables permettant à la région 
et aux départements, mais aussi à l’ensemble 
des professionnels du tourisme de déterminer 
les orientations à prendre à l’avenir pour adap-
ter et développer le tourisme en Bretagne. 

Les dernières données disponibles étaient issues 
de l’enquête “Cordon” réalisée d’avril à sep-
tembre 1997.  Aussi, en 2002, l’ensemble des 
partenaires du tourisme breton ont décidé d’ef-
fectuer une nouvelle enquête de fréquentation 
touristique. 

La méthode d’enquête utilisée en 1997 ne pou-
vant plus être adoptée, une nouvelle méthodo-
logie a vu le jour en 2004 en Bretagne.

Entre février et décembre 2005, plus de 17 000 
questionnaires ont alors été recueillis sur diffé-
rents points d’enquête représentatifs et emblé-
matiques du tourisme d’agrément en 
Bretagne.

Ce grand volume de questionnaires a permis 
de produire des résultats à un niveau régional, 
départemental et infra-régional, et de seg-
menter finement la clientèle touristique pour 
en approfondir sa connaissance.

De mai 2006 jusqu’à juillet 2007, une quaran-
taine de publications présentant différents 
segments de la clientèle touristique en 
Bretagne en 2005 ont ainsi été réalisées. 
L’ensemble de ces publications sont disponi-
bles sur le CD ROM et sur le site à l’adresse 
suivante : pro.tourismebretagne.com
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Année 2005
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MéTHODOLOGIE DE L’ENQUÊTE

Entre février et décembre 2005, plus de 17 000 questionnaires ont été recueillis sur les différents points d’enquête représentatifs 
et emblématiques du tourisme en Bretagne : 

•	 des sites de loisirs regroupés en 3 catégories  : sites naturels, sites familiaux, sites patrimoniaux historiques,

•	 des boulangeries situées dans des communes touristiques, afin d’interroger les touristes ne visitant pas de sites de loisirs,

•	 le péage de La Gravelle (entrée de l’autoroute A81 vers Paris).
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Les sites enquêtés

Mûr de Bretagne 
Carhaix  

Cancale 
Dinard  

Crozon  

Larmor Plage

Pénestin

St Lunaire
St Coulomb

St Cast Le Guildo

St quay Portrieux

Pléneuf Val André

Perros Guirec
Trébeurden

Carantec

Plouguerneau

Fouesnant

Clohars Carnoët

St Pierre quiberon
Locmariaquer

Arzon

Paimpont  

Messac 

Pontivy 

Les boulangeries enquêtées

Cette enquête a été réalisée à l’aide d’un questionnaire fermé de 4 pages (voir 
illustration ci-contre). Il y a eu 2 modes de passation du questionnaire en fonction 
du lieu d’enquête : sur les sites de loisirs, le questionnaire était complété sur place 
alors que pour les lieux de passage (embarcadères, péage) et les boulangeries, 
un sachet contenant le questionnaire et une enveloppe T était remis pour un retour 
différé de celui-ci. 

Avant toute remise de questionnaire, l’enquêteur procédait à un sondage appelé 
“bâtonnage” afin de vérifier entre autres que la personne entrait bien dans le 
champ de l’enquête.

Cette enquête repose sur un sondage des touristes d’agrément en séjour individuel, coeur de cible de la population à éclairer. 

Elle applique la méthode des poids partagés au domaine du tourisme, en faisant l’hypothèse que les sites emblématiques 
d’enquête et les boulangeries soient représentatifs des lieux de passage de la fréquentation touristique de la région. 

Des enquêtes de bâtonnage et des systèmes de comptage sur les différents lieux d’enquête (présentés en page 10) ont permis 
d’affecter des poids différents à chaque type de touristes, afin d’avoir une représentativité des différents segments de clientèle 
qui composent la fréquentation touristique de la région en 2005 (origine géographique ...), l’ensemble des nuitées touristiques 
étant comptabilisées journalièrement par ailleurs, avec la méthode des flux. 

Périodes d’enquête

L’enquête s’est déroulée princi-
palement sur les périodes de 
vacances scolaires et de ponts, 
périodes durant lesquelles la 
fréquentation touristique est 
maximale en Bretagne. 

Aussi les résultats ne porteront 
pas sur la fréquentation de 
l’ensemble de l’année civile 
2005, mais sur près de 85% 
des nuitées touristiques de 
celle-ci, ce qui correspond aux 
dates de l’enquête surlignées 
sur le calendrier ci-contre.


