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Suite au naufrage de I'Erika, a ses effets en 2000, et compte tenu
du contexte concurrentiel actuel, il était nécessaire de disposer
de données statistiques nouvelles et fiables. Elles permettront a
la région, aux départements, mais aussi a I'’ensemble des profes-
sionnels du tourisme de déterminer les orientations a prendre a
I’avenir pour adapter et développer le tourisme en Bretagne.

Les derniéres données disponibles étaient issues de I’enquéte
“Cordon” réalisée d’avril a septembre 1997. Aussi, en 2002, I’en-
semble des partenaires du tourisme breton ont décidé d’effec-
tuer une nouvelle enquéte de fréguentation touristique.

La méthode d’enquéte utilisée en 1997 ne pouvant plus étre
adoptée, une nouvelle méthodologie a vu le jour en 2005 en
Bretagne.

MORGOAT enquéte Tourisme a pour principal objectif d’éclairer
les comportements actuels des touristes en Bretagne. Nous
nous sommes intéressés, pour des contraintes méthodologiques,
uniqguement au tourisme individuel d’agrément.
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INTRODUCTION

Les partenaires financiers de
MORGOAT enquéte Tourisme en
Bretagne en 2005 sont :

LEtat,
le Conseil Régional de Bretagne,

le C.D.T., le Conseil Général et
la C.C.I. des Coétes d’Armor,

le C.D.T., le Conseil Général du
Finistere et C.C.I. 29,

le C.D.T. de Haute Bretagne, llle
et Vilaine, le Conseil Général
d’llle et Vilaine et Force 5,

le C.D.T., le Conseil Général et

la C.C.I. du Morbihan,

I’Observatoire Régional du
Tourisme de Bretagne.




DEFINITIONS

Nous retiendrons principale-
ment pour définitions des espa-
ces observeés les espaces touris-
tiques nationaux (ETN) définis
et utilisés par I'INSEE.

Fréguentation de I'espace « lit-
toral rural » : tourisme effectué

uniguement sur des communes
littorales n’appartenant pas a
des unités urbaines de plus de
20 000 habitants.

Frégquentation de I'espace « lit-
toral urbain » : tourisme effectué

uniquement sur des communes
littorales appartenant a des uni-
tés urbaines de plus de 20 000
habitants.

Fréguentation de I’espace
« intérieur » : tourisme effectué

uniguement sur des communes
non littorales, urbaines ou rura-
les. Les espaces touristiques
nationaux, « autre rural » et
« autre urbain » sont ici regrou-
pés sous I'appellation « espace
intérieur ».

Tourisme extra-régional : voyage d’une personne ayant passé au moins une
nuit hors de sa région de résidence habituelle.

Tourisme intra-régional : voyage d’une personne ayant passé au moins une
nuit en dehors de chez elle, mais dans sa région de résidence habituelle.
Touriste : toute personne ayant passé au moins une nuit dans un lieu différent
de son lieu de résidence habituel.

\Voyage : départ du domicile, retour au domicile avec au moins une nuit passée
hors de celui-ci. Un voyage peut comprendre un ou plusieurs séjours.

Nuitée : période égale a une nuit de présence d’un touriste sur un territoire
observé.

Séjour : période continue incluant au moins une nuit effectuée par un touris-
te. Un séjour peut comporter un ou plusieurs lieux de séjour.

Court séjour : séjour comprenant entre une et trois nuits.

Long séjour : séjour comprenant quatre nuits ou plus.

Séjour professionnel : rendez-vous, stage, formation, congres, colloque, ... ou
I'on s’est rendu pour motif professionnel.

Séjour personnel : séjour pour motifs d’agrément, familial, ... & I'exclusion des
séjours pour motif professionnel.

Séjour d’agrément : partie des séjours personnels consacrée essentiellement
aux loisirs-vacances.

Tourisme itinérant : séjour réalisé dans différentes communes par une per-
sonne effectuant un voyage en circuit libre ou organisé.

Hébergement marchand : hébergement donnant lieu & une rémunération
de la prestation offerte.

Cceur de saison : mois de juillet et d’ao(t.

Bord de saison : mois d’avril, de mai, de juin et de septembre.

Hors saison : vacances scolaires des mois d’octobre a mars.
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Poids de I’espace de réalisation du séjour
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Cette cartographie reprend les définitions spatiales utilisées par I'NSEE pour les espaces touristiques natio-
naux (ETN) concernant la production de résultats des enquétes de I’hotellerie et I’hotellerie de plein air.

CHAMP DE L’ENQUETE

Les communes de séjour ont été
réparties selon les 3 grands ensem-
bles suivants :

- le littoral rural,

- le littoral urbain,

- 'intérieur.

Un séjour en Bretagne peut compor-
ter un ou plusieurs lieu(x) de séjour,
dans un méme département ou non.
Ne sont pris en compte dans cette
exploitation que les questionnaires
pour lesquels I'ensemble des lieux de
séjour appartenait a un méme espace
touristique.

Nb de
questionnaires

fréquentation
de I'espace littoral rural

fréquentation
de I'espace littoral urbain

fréquentation
de I'espace intérieur

sont exclus de cette analyse
les lieux de séjour non
renseignés ou les
multi-espaces de séjour

* dont 140 questionnaires pour Rennes Métropole
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1. METHODOLOGIE DE L’ENQUETE

Entre février et décembre 2005,
plus de 17 000 questionnaires
ont été recueillis sur les différents
points d’enquéte représentatifs et
emblématiques du tourisme en
Bretagne :

= des sites de loisirs regroupés
en 3 catégories : sites natu-
rels, sites familiaux, sites
patrimoniaux historiques,

des boulangeries situées
dans des communes touris-
tiques, afin d’interroger les

touristes ne visitant pas de
sites de loisirs,

le péage de La Gravelle
(entrée de I'autoroute A81
vers Paris).

Source :

Les sites enquétés

Musée

des Télécommunications

de Pleumeur-Bodou
lle de Batz o

Ile de Bréhat
®  Office de Tourisme
de Saint-Malo

Pointe du Grouin

Océanopd

Chateau de Dirlan Chateay de Fougeres

Pointe du Raz
Péage de La Gravelle

Office de Tourisme
de Quiberon

Les boulangeries enquétées

St Cast Le Guildo

St Lunaire
\ St Coulomb

. Perros Guirec
Trébeurden

Carantec

St Quay Portrieux

Plouguerneau

Clohars Carnoét e
Larmor Plage

e |
Locmariaquer

Pénestin

MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



1. METHODOLOGIE DE L’ENQUETE

Année 2005

lanvier | Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Jillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

samedi 01 | mardi 01
dimanche 02| mercredi 02
lundi 03 | jeudi 03
mardi 04 | vendredi 04
mercredi 05| samedi 05

jeudi 06  |dimanche 06
vendredi 07 | lundi 07
samedi 08 | mardi 08
dimanche 09 mercredi 09
lundi 10 | jeudi 10
mardi 11 [ vendredi 11
mercredi 12| samedi 12
jeudi 13  |dimanche 13
vendredi 14| lundi 14
samedi 15 | mardi 15
dimanche 16| mercredi 16
lundi 17 | jeudi 17
mardi 18 | vendredi 18
mercredi 19| samedi 19
jeudi 20  |dimanche 20
vendredi 21| lundi 21
samedi 22 | mardi 22
dimanche 23| mercredi 23
lundi 24 | jeudi 24
mardi 25 | vendredi 25
mercredi 26| samedi 26
jeudi 27  |dimanche 27
vendredi 28| lundi 28
samedi 29
dimanche 30|
lundi 31

mardi 01
mercredi 02
jeudi 03
vendredi 04
samedi 05
dimanche 06|
lundi 07
mardi 08
mercredi 09
jeudi 10
vendredi 11
samedi 12
dimanche 13|
lundi 14
mardi 15
mercredi 16
jeudi 17
vendredi 18
samedi 19
dimanche 20|
lundi 21
mardi 22
mercredi 23
jeudi 24
vendredi 25
samedi 26
dimanche 27|
lundi 28
mardi 29
mercredi 30

jeudi 31

vendredi 01
samedi 02
dimanche 03
lundi 04
mardi 05
mercredi 06
jeudi 07
vendredi 08
samedi 09
dimanche 10|
lundi 11
mardi 12
mercredi 13
jeudi 14
vendredi 15
samedi 16
dimanche 17,
lundi 18
mardi 19
mercredi 20
jeudi 21
vendredi 22
samedi 23
dimanche 24|
lundi 25
mardi 26
mercredi 27
jeudi 28
vendredi 29
samedi 30

dimanche 01|
lundi 02
mardi 03
mercredi 04
jeudi 05
vendredi 06
samedi 07
dimanche 08|
lundi 09
mardi 10
mercredi 11
jeudi 12
vendredi 13
samedi 14
dimanche 15|
lundi 16
mardi 17
mercredi 18
jeudi 19
vendredi 20
samedi 21
dimanche 22|
lundi 23
mardi 24
mercredi 25
jeudi 26
vendredi 27
samedi 28
dimanche 29
lundi 30

mardi 31

mercredi 01
jeudi 02
vendredi 03
samedi 04
dimanche 05|
lundi 06
mardi 07
mercredi 08
jeudi 09
vendredi 10
samedi 11
dimanche 12|
lundi 13
mardi 14
mercredi 15
jeudi 16
vendredi 17
samedi 18
dimanche 19
lundi 20
mardi 21
mercredi 22
jeudi 23
vendredi 24
samedi 25
dimanche 26|
lundi 27
mardi 28
mercredi 29
jeudi 30

vendredi 01
samedi 02
dimanche 03
lundi 04
mardi 05
mercredi 06
jeudi 07
vendredi 08
samedi 09
dimanche 10
lundi 11
mardi 12
mercredi 13
jeudi 14
vendredi 15
samedi 16
dimanche 17
lundi 18
mardi 19
mercredi 20
jeudi 21
vendredi 22
samedi 23
dimanche 24
lundi 25
mardi 26
mercredi 27
jeudi 28
vendredi 29
samedi 30

dimanche 31

lundi 01
mardi 02
mercredi 03
jeudi 04
vendredi 05
samedi 06
dimanche 07
lundi 08
mardi 09
mercredi 10
jeudi 11
vendredi 12
samedi 13
dimanche 14
lundi 15
mardi 16
mercredi 17
jeudi 18
vendredi 19
samedi 20
dimanche 21
lundi 22
mardi 23
mercredi 24
jeudi 25
vendredi 26
samedi 27
dimanche 28
lundi 29
mardi 30

mercredi 31

jeudi 01
vendredi 02
samedi 03
dimanche 04
lundi 05
mardi 06
mercredi 07
jeudi 08
vendredi 09
samedi 10
dimanche 11
lundi 12
mardi 13
mercredi 14
jeudi 15
vendredi 16
samedi 17
dimanche 18
lundi 19
mardi 20
mercredi 21
jeudi 22
vendredi 23
samedi 24
dimanche 25
lundi 26
mardi 27
mercredi 28
jeudi 29
vendredi 30

samedi 01
dimanche 02
lundi 03
mardi 04
mercredi 05
jeudi 06
vendredi 07
samedi 08
dimanche 09
lundi 10
mardi 11
mercredi 12
jeudi 13
vendredi 14
samedi 15
dimanche 16
lundi 17
mardi 18
mercredi 19
jeudi 20
vendredi 21
samedi 22
dimanche 23
lundi 24
mardi 25
mercredi 26
jeudi 27
vendredi 28
samedi 29
dimanche 30
lundi 31

mardi 01
mercredi 02
jeudi 03
vendredi 04
samedi 05
dimanche 06}
lundi 07
mardi 08
mercredi 09
jeudi 10
vendredi 11
samedi 12
dimanche 13|
lundi 14
mardi 15
mercredi 16
jeudi 17
vendredi 18
samedi 19
dimanche 20|
lundi 21
mardi 22
mercredi 23
jeudi 24
vendredi 25
samedi 26
dimanche 27|
lundi 28
mardi 29
mercredi 30

jeudi 01
vendredi 02
samedi 03
dimanche 04
lundi 05
mardi 06
mercredi 07
jeudi 08
vendredi 09
samedi 10
dimanche 11
lundi 12
mardi 13
mercredi 14
jeudi 15
vendredi 16
samedi 17
dimanche 18
lundi 19
mardi 20
mercredi 21
jeudi 22
vendredi 23
samedi 24
dimanche 25
lundi 26
mardi 27
mercredi 28
jeudi 29
vendredi 30
samedi 31

Périodes d’enquéte
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L'enquéte s’est déroulée princi-
palement sur les périodes de
vacances scolaires et de ponts,
périodes durant lesquelles la fré-
quentation touristique est maxi-
male en Bretagne.

Aussi les résultats ne porteront
pas sur la fréquentation de I’en-
semble de I'année civile 2005,
mais sur pres de 85% des nuitées
touristiques de celle-ci, ce qui cor-
respond aux dates de I’enquéte
surlignées sur le calendrier ci-
contre.




1. METHODOLOGIE DE L’ENQUETE

Cette enquéte a été réalisée a
I’aide d’un questionnaire fermé
de 4 pages (voir illustration ci-
contre). Il y a eu 2 modes de pas-
sation du questionnaire en fonc-
tion du lieu d’enquéte : sur les
sites de loisirs, le questionnaire
était complété sur place alors que
pour les lieux de passage
(embarcaderes, péage) et les
boulangeries, un sachet conte-
nant le questionnaire et une
enveloppe T était remis pour un
retour différé de celui-ci.

Avant toute remise de question-

naire, I’'enquéteur procédait a un
sondage appelé “batonnage”
afin de vérifier entre autres que
la personne entrait bien dans le
champ de I’enquéte.

ﬁak/"m/t,

leo eaies tu Frurome de
B a,u‘a} drloent whe w;
aupass Jeo peroonnes
f:ﬁfm /):u oo m?/ nad en
G Fdin ot anclones &
fiou ot amdloser a
L avenr @A/MAJM ,aa//fm Jano
b A?wﬂ Mera” de Cconcacren
dofauts a cotfe engudle.
NE PAS REMPLIR

Code enquéteur
Lieu
Date

RESEALS

worGoar B RRE TG N €

Enlfourey e mindro correopondant & votre Agponse o
Aw)m{u% bleo caseo paduco poun aeallin 'formation

| - QUEL VISITEUR ETES-VOUS ?

- Etes-vous venu(e) en Bretagne ?
1- seul(e) 3- en couple 5- en famille
2. seul(e) avec des amis 4- en couple avec des amis - en famile avec des amis

+ Ou est situé votre lieu de résidence principale ?

Votre pays Votre code
de résidence postal :

|

- Pouvez-vous indiquer :

la date du début de séjour en Bretagne / !

la date de fin de séjour en Bretagne ! !

la date de réponse au questionnaire 1 1
1- congés 3- joumées de RTT 5. aulre (événament vt )
2- week-end, pont 4- déplacement professionnel

- Combien de personnes séjournent avec vous
en Bretagne (vous compris) ?

[+ Pour chacune de ces personnes, pouvez-vous préciser leur sexe ef
leur age ?

Vousétes: 1 unhomme 2 unefemme  Agé(e) de
Personne 2 1- un homme une femme  agé(e) de
Personne 3: 1 unhomme  2- unefemme  4gé(e) de

une femme  agé(e) de
une femme  &gé(e) de
une femme  4gé(e) de
une femme  agé(e) de

Personne 5:  1- un homme

Personne 6:  1- un homme

Personne 7 :

EEEEFEE

1
1
1

Personne 4 1- un homme
1
1
1

- un homme

+ Parmi les lieux mentionnés ci-dessous et en considérant uniquement ce sjour en Bretagne, entourez les lieux :
- sur lesquels vous vous étes rendu(e) (ou une personne partageant ce séjour avec vous),
- ou sur lesquels vous avez lintention de vous rendre.

1 Cap Fréhel (22) 5- Pointe du Raz (29) 9- Chateau de Fougéres (35) | 12- Alignements de Camac (56)

2 o de Bréhat (22) &- Océanopolis (29) 10- Pointe du Grouin (35) 13- Zoo de Pont-Scorff (56)

" Musée des Télécommunications | |~ Vile Close 11 office de Tourisme 14- Chateau de Josselin (56)
de Pleumeur Bodou (22) de Concameau (29) de Saint-Malo (35) 15- Office de Tourisme de

& o lle de Batz (29) Quiberon (56)

Chéteau de Dinan (22)

16- Aquarium de Vannes (56)

Vous n'avez visité aucun de ces lieux durant votre séjour et n'en avez pas I'intention.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement ORTB




PROFIL DES
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2. PROFIL DES TOURISTES

Cadre de réalisation du séjour

Lz 'es/za.ce littornal wbain
est da/anéa;a /mm'é;dé Span
/La/L/sz‘ aux autres espaces
Srow la rnealisation de
sé/'owx.s lons de week-ends
ou de /.om‘s...

En effet, 15,9% des séjours réali-
sés en Bretagne en 2005 sur le
littoral urbain sont effectués dans
le cadre de week-ends ou de
ponts, contre environ 10% des
séjours sur les autres espaces
touristiques.

Sur les espaces littoral rural et
intérieur, 3/4 des séjours sont
effectués lors de congés.

____IE

Cong¢ ~ Week-end,  lournées  Déplacement Autre
pont deRTT  professionnel ~ (événement,
retraités...)
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours Congé | Week-end, | Journees Déplacementl Autre
(multi-réponses) pont deRTT  |professionnel|(événement,
en % retraités...)
Global 75,1 10,7 23 0,7 13,2
Littoral rural 76,1 10,2 2,5 0,5 12,7
Littoral urbain 69,6 15,9 2,9 12 12,5
Intérieur 74,8 10,6 16 1,2 14,0

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Type de groupe
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Seul(e) Seule)  Encouple Encouple  Enfamille Enfamille
avec des amis avec des amis avec des amis

- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours Seul(e) Seul(e) | Encouple |Encouple |Enfamille |En famille
(multi-réponses) avec avec avec

en % des amis des amis des amis
Global 5,4 338 38,3 36 46,2 37
Littoral rural 4.2 3,6 34,2 33 51,6 41
Littoral urbain 7,6 4,3 41,2 34 41,1 31
Intérieur 78 3,2 36,7 3,2 47,1 2,6

2. PROFIL DES TOURISTES

Utes familles sont davan-
L‘a}a /mésenf&s s le littoral
/LU/Lat. 00

Plus de la moitié des séjours du
littoral rural et pres de la moitié
de ceux de I’espace intérieur sont
réalisés par des familles avec ou
sans amis.

Sur le littoral urbain, la part de
séjours réalisés par des couples
(avec ou sans amis) est équiva-
lente a celle des séjours réalisés

en famille (avec ou sans amis).




2. PROFIL DES TOURISTES Age des touristes

DI(;,a/Lea de dz/ﬁnmc&s

dans la repanlibion des nui-

tees pan branches d “age des  NVIINR LRAE S 187 | 197 | 174 | 197
bownistes selon les espaces de 20 4 29 ans 8,7 8,2 10,9 9,0
bounistigues ... de 30 & 39 ans 16,0 | 156 | 16,7 | 159
Quel que soit I'espace observé, [EUSRAVERIIEIE 18,2 18,4 17,4 18,7
les touristes agés de moins de 20 W RIS 18,1 17,9 18,5 18,8

ans et ceux de 60 ans et plus
effectuent chacun pres de 1/5 60 ans et plus 20,3 20,2 19.1 17.9

des nuitées.

NB : Attention, il s’agit d’une ventilation
de I’age de I’ensemble des personnes
déclarées composant le foyer touristique.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Type de foyer touristique

2. PROFIL DES TOURISTES

Couple sans enfant

Famille avec 1 ou 2 enfants
Famille avec 3 enfants ou plus
Jeunes avec amis

Seniors sans enfant

44.6
28,4
14,0
7,9
51

40,0
31,0
15,7
7,6
5,7

49,7
251
11,6
8,6
50

449
31,2
12,1
71
4,7

NB : les profils de foyers touristiques sont issus d’une analyse typologique permettant de regrouper des indi-

vidus ayant des profils de composition de foyer touristique homogenes entre eux.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

Usa modie des sejouns du
littoral wbain son./ realises
Sfan des wcyz(e\s sans

en :

%m‘..

Si prés de la moitié des séjours
du littoral rural sont effectués par
des familles, la moitié des séjours
du littoral urbain le sont par des
couples sans enfant.

Par contre, I’espace intérieur
enregistre une part relativement
équivalente de séjours réalisés
en couple sans enfant et en
famille avec enfant(s).




2. PROFIL DES TOURISTES

ULe bittoral nwnal attie
dw/anéa}c de lownistes awr

nevenus /z&cs eleves ...

En effet, 30,3% des séjours du lit-
toral rural sont réalisés par des
touristes aux revenus nets men-
suels supérieurs ou égaux a
4000 euros contre 22,2% des
séjours de I'intérieur et 26,9% de
ceux du littoral urbain.

A l'inverse, le littoral urbain
compte davantage de séjours
réalisés par des touristes ayant
des revenus nets mensuels infé-
rieurs a 2000 euros (1/4 des
séjours de cet espace touris-
tique).

Revenus nets mensuels du foyer

<1200euros 21200 2000  >3000  >4000  >6000
a<2000 a<3000 a<4000 a<6000 euros
euros euros euros euros
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours <1200 | >1200 a | >2000a | >3000a | =>4000a > 6000
en% euros  {<2000 euros|<3000 euros|<4000 euros [<6000 euros|  euros
Global 53 15,7 273 23,3 17,9 105
Littoral rural 42 15,1 26,9 235 19,1 11,2
Littoral urbain 77 17,6 26,8 21,0 16,2 10,7
Intérieur 6,5 16,1 294 25,8 13,8 8.4

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Profession et Catégorie Sociale

2. PROFIL DES TOURISTES

%
40 -
35
30
25
20
15
10
5
&
N
&
& N
-Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours Agriculteur | Artisan, Cadre Cadre | Employé, | Ouvrier | Etudiant, | Retraité
(multi-réponses) commercant| moyen | Supérieur, | service chémeur,
enf chef profession inactif
d'entreprise libérale
Global 12 6,3 29,5 24,4 26,9 6,0 6,7 19,0
Littoral rural 14 58 29,8 2577 26,4 59 6,3 20,1
Littoral urbain 11 6,7 29,4 24,6 26,1 6,3 89 16,5
Intérieur 1,6 59 30,3 16,6 353 6,7 71 16,8

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

UPlus de 1/3 des sé/'oms
de ' espace inferiewn sont
realises pan des btownistes
a/L/Lmémam‘ ala PCS
"em/:.(o;,és a

Sur les espaces littoraux, environ
1/4 des séjours sont effectués
par des employés, alors que cette

part atteint plus de 1/3 des
séjours de I’espace intérieur.

De la méme maniére, 1/4 des
sejours des espaces littoraux sont
effectués par des cadres supé-
rieurs ou des professions libéra-
les, contre seulement 1/6 des
séjours de I'intérieur.




2. PROFIL DES TOURISTES Saison de réalisation des séjours

L1z’ es/mu littoral nwnal

attae moins les bownistes en

séjom en hons saison ...

Les séjours réalisés sur le littoral
urbain ont moins fréquemment
lieu en cceur de saison (41,4%
contre 47,3% au global) mais
plus en hors saison (1/4 des
sejours contre moins de 1/5 au
global).

En ce qui concerne les séjours de
I’intérieur, c’est leur réalisation
en bord de saison qui est la
moins élevée (27,5% des séjours
contre 33,3% au global), mais le
hors saison est une période privi-
légiée autant que pour I’espace
littoral urbain.

Cceeur de saison* 473 475 414 48,3
Bord de saison** 33,3 34,1 33,7 275
Hors saison*** 194 18,4 249 242

* cceur de saison : tourisme effectué durant les mois de juillet et d’aodt.
** hord de saison : tourisme effectué durant les mois d’avril, de mai, de juin et de septembre.

*** hors saison : tourisme effectué durant les vacances scolaires des mois d’octobre & mars (vacances de
février, de la Toussaint et de No&l).

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



ORIGINE
B GEOGRAPHIQUE
DES TOURISTES

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



DES TOURISTES

Ll1/ 4 des nutees L‘omdsl.‘/?ues
de l’' interiewn sont des nui-
lees E&an}éaes

Plus de 4/5 des nuitées des espa-
ces littoraux sont effectuées par
des touristes francais, contre seu-
lement 3/4 des nuitées de I'inté-
rieur.

Les Frangais comme les étrangers
séjournent majoritairement sur le
littoral rural. Toutefois, on note
que les étrangers séjournent plus
que les Francais dans I’espace
intérieur.

Nuitées | Littoral | Littoral | Intérieur
rural urbain

s | 747 | 163 | 90 |

Etrangers

3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Répartition des nuitées francaises et étrangeres
selon I'espace touristique de réalisation du séjour

%
100 -

80

60

40

20

o

Francais

- Littoral rural

Nuitées Francais | Etrangers
en%

Global 82,1 17,9
Littoral rural 84,7 15,3
Littoral urbain 86,8 13,2
Intérieur 74,6 25,4

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

- Littoral urbain




Origine des nuitées étrangéeres
selon le pays de résidence

3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Grande Bretagne, Irlande*
Allemagne

Pays-Bas

Belgique, Luxembourg
Etats-Unis, Canada
Espagne

Italie

Suisse

Autres pays d'Europe
Reste du monde

455
24,5
13,6
43
3,3
2,4
2,0
2,0
12
12

44,5
26,9
13,8
4,7
4,0
19
09
1,6
13
0,4

42,4
22,3
14,3
3,4
78
2,3
2,0
2,0
2,0
15

72,4
5,7
11,7
1,4
2,2
1,0
11
0,3
0,6
3,6

* 1y compris les Tles anglo-normandes

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

DES TOURISTES

UPres de 3/4 des nutees
L‘oun.c'sﬁ'iu&s ebhangires de
¢’ inteniewn sont d '’ an.t;c'n&
batfmm’;ue...

La ventilation des nuitées étran-
geres sur les deux espaces litto-
raux est semblable, les clienteles
britannique et allemande étant
toujours les principales clientéeles
étrangeres.

Toutefois, elles cumulent a elles
deux une part de nuitées étran-
geéres moins importante que celle
des Britanniques seuls sur
I’'espace intérieur. En effet, sur cet
espace, 72,4% des nuitées
étrangéres sont britanniques.

La deuxieme clientele de
I’espace intérieur est d’origine
néerlandaise et non allemande.



DES TOURISTES
DQu&J;u& soct l'&s/mw

observe, la /za/u‘ des nwtees
L‘om[sﬁ}u&s fanisiennes est
elevee ...

Prés de 3/5 des nuitées francai-
ses en Bretagne sont issues de la
Région Parisienne, du Bassin
Parisien Ouest ou du Bassin Pari-
sien Est, quel que soit I'espace de
réalisation du séjour.

Par contre, on enregistre une
part plus importante de nuitées
en provenance de I’Ouest sur le
littoral rural par rapport aux aut-
res espaces (19,2% des nuitées
contre 16,3% pour le littoral
urbain et 14,2% pour I'intérieur).

3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE Répartition des nuitées francaises
par région UDA (Union des Annonceurs)

Région Parisienne 38,9 38,1 | 432 39,0
Ouest 18,1 19,2 16,3 14,2
Bassin Parisien Ouest 12,0 12,9 9,2 12,4
Sud-Est 7.4 6,4 6,3 9,8
Bassin Parisien Est 6,1 59 75 6,3
Est 5.5 55 52 5,0
Nord 4.6 4,7 51 4.8
Sud-Ouest 4,1 4,0 44 51
Méditerranée 3,3 3.1 2,8 34

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Répartition des nuitées francaises 3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE

par région UDA (Union des Annonceurs)

Région Région

Parisienne Parisienne

Ollestyy Bassip 1220l
. Parisienz:UsE

Part de nuitées

B >0
] zoma<0n
[ LT O
[ ] =s%a<sw

|:| >1% a <5%

; Sud-Ouest

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

DES TOURISTES
[1Les éo}/wyL/u'&s d ' emis—

sion des nuitees townistigues
/angac’ses Sfan region VDA
sont asse3 seméb les 7uel
gue sot ¢ 'es/zace de reali-

sation du sé/'om .

On note cependant que le Bassin
Parisien Ouest génere moins de
nuitées sur le littoral urbain que
sur les autres espaces.

A l'inverse, le Sud-Est génere
plus de nuitées francaises sur
I’espace intérieur de la Bretagne.




3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE
DES TOURISTES

Répartition des nuitées francaises
par région d’origine

[Les nwtees townistigues

Ma—aé}tbna&s se nealisent

da/am.‘a.}e sun les espaces lle-de-France 389 38,1 431 39,0
littorau ... Bretagne 8,7 9,1 8,1 5,4
L'lle-de-France est la premiére PayAS de la Loire 7.9 88 6.5 6,7
région émettrice de nuitées tou- Rhdne-Alpes 6,1 53 44 8,1
ristiques en Bretagne en 2005, RO 51 5,7 3,5 6,3
gl EToE I ERISSIE E il =l N ord-Pas de Calais 46 47 51 48
urbain (43,1% de nuitées). Haute-Normandie 43 49 33 30
La Bretagne est la seconde Basse-Normandie 25 2,3 2,4 3,1
région émettrice de nuitées tou- [RTeEIgs ]z 24 2.3 2,3 2,7
risti_ques sur le littoral : - Lorraine 2.4 25 2.1 2.3
. “gg:gll L%ﬂih%g/;%?s JEIEES Prov_en_ce-AIpes-Cﬁte d'Azur 2,3 2,2 18 2,4
Aquitaine 2,0 19 2,3 2,3

Par contre, elle n"arrive qu’en  EERIIEE I 1,9 2,1 1,9 1,0
MG KRR Crampagre-Ardenne 18 | 17 | 34 | 18
(5,4%), aprés I'lle-de-France, [RalSS 18 16 18 19
SR [P WS LA ERK (B Midi-Pyrénées 1,6 1,6 1,4 2,3
et le Centre. Poitou-Charentes 15 1,4 1,7 2,1
NS : non significatif Auvergne 14 11 19 17
Bourgogne 13 1,2 12 15

Languedoc-Roussillon 0,9 09 1,0 1,0

Limousin 0,5 0,5 0,8 0,5

Corse 0,1 0,1 NS NS

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Répartition des nuitées francaises 3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE
par département d’origine DES TOURISTES

Uze guart nornd-ouest de
la France est le //Lma/zal
seclewn ;éo;na/zfujuc
emelteun de nutees bouwnis—
L‘L’;u&s en B/La‘a.;/w en
2005...

Les départements les plus émet-
teurs de nuitées touristiques en
Bretagne en 2005 se situent prin-
cipalement en lle-de-France et
dans le quart nord-ouest de la
France.

On observe également le fort
impact des autoroutes facilitant
la venue en Bretagne des touris-
tes les plus €loignés de la région
(notamment I'autoroute du Sud).

Part de nuitées
>8,0%

[ =30ma<som
[ ]=1oma<sow
B =040 a<10%
] >0.1% 2 <04%
[ ] <01

Attention, ces informations sont données
a titre indicatif, car peu significatives indi-
viduellement pour les valeurs faibles.
Elles ne peuvent étre utilisées qu’en
regroupement selon les besoins d’ana-
lyse.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE Répartition des nuitées francaises
DES TOURISTES par département d’origine

[1Ze Mord-Ouest de la
France est le sectewn é/.dl.ﬁ

emeltewn de nwitees bounis—
bigues en Breta en 2005
551. le &l‘fmaﬂfu’:al...

Hormis la Moselle, le Rhéne, I'l-
sere et la Gironde, tous les
départements fortement émet-
teurs de nuitées touristiques sur
le littoral rural de la région se
situent dans le Nord-Ouest de la
France.

Attention, ces informations sont données
a titre indicatif, car peu significatives indi-
viduellement pour les valeurs faibles.
Elles ne peuvent étre utilisées qu’en Part de nuitées
regroupement selon les besoins d’ana- >8.0%

lyse.

[ =30ma<son
[ ] =1oma<sow
B =040 a<10%
] >0.1% 2 <0.4%
[ ] <o1%

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Répartition des nuitées francaises 3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE
par département d’origine DES TOURISTES

Uza diversite des origs
;éo;aa/lﬁi;u&s des nwtees
L‘omc’sh’;m angaises du
littoral wbain est /L&;s ﬂ'—
ble...

En ce qui concerne les nuitées
francaises réalisées sur le littoral
urbain, les provenances départe-
mentales sont moins diversifiées
gue sur le littoral rural et toujours
majoritairement concentrées au
Nord-Ouest de la France.

Attention, ces informations sont données
a titre indicatif, car peu significatives indi-
viduellement pour les valeurs faibles.
Elles ne peuvent étre utilisées qu’en
regroupement selon les besoins d’ana-
lyse.

Part de nuitées
>8,0%

[ =30ma<son
[ ]=1oma<sow
B =040 a<10%
] >0.1% 2 <04%
[ ] <01

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



DES TOURISTES

[1Zes origines 920 a/zfu.' wes
des nmfz:s L‘oic’sf‘?m&c
l’ interiewn sont /.Zs diversi-

Les nuitées francaises réalisées
dans I’espace intérieur de la
région sont d’origine trés
diverse : 34 départements font
partie des principaux émetteurs
(contre 24 sur le littoral urbain et
27 sur le littoral rural).

Paris n’est plus le 1° départe-
ment émetteur, il arrive en 5™
position aprés les Hauts-de-
Seine, les Yvelines, la Seine-et-
Marne et I’Essonne.

Attention, ces informations sont données
a titre indicatif, car peu significatives indi-
viduellement pour les valeurs faibles.
Elles ne peuvent étre utilisées qu’en
regroupement selon les besoins d’ana-
lyse.

3. ORIGINE GEOGRAPHIQUE Répartition des nuitées francaises

par département d’origine

Part de nuitées
>8,0%

[ >30ma<son
[ ] >10%a<30%
B o2 <10%
] =0.1% 2 <0.4%
[ ] <01

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



COMPORTEMENT

B DES TOURISTES

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



4. COMPORTEMENT

DES TOURISTES

[Za voitne est le L'na/ml

mode de &m/sz ubilise ...

La voiture est le premier mode de
transport utilisé pour venir en
Bretagne quel que soit I’'espace
touristique de séjour, mais on
note quelques modes de
transport plus représentés pour
certains espaces.

En effet, 10,7% des nuitées du lit-
toral urbain sont réalisées par
des touristes venus en train (con-
tre 6,2% des nuitées du littoral
rural et 3,4% des nuitées de I'in-
térieur).

De méme, 15,3% des nuitées de
I’espace intérieur sont réalisées
par des touristes venus par ferry
du fait d’une plus grande pro-
portion de touristes étrangers
(surtout des Britanniques) sur cet
espace.

*Autre mode de transport : moto, vélo,
péniche, bateau, autre non précise.

Modes de transport

%
100
80
60
40
20
mm N "
Voiture  Camping-car ~ Train Avion Ferry Autre*
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Nuitées Voiture | Camping- | Train Avion Ferry Autre*
(multi-réponses) car
en %
Global 90,0 2,8 6.4 19 7,0 24
Littoral rural 92,1 17 6,2 19 6,1 19
Littoral urbain 88,0 12 10,7 17 50 15
Intérieur 92,6 18 34 2,3 15,3 2,3

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Déplacements a partir du lieu de séjour

%
60

50
40
30
20
10

0

Vous rayonnez Vous circulez Vous ne bougez
beaucoup de temps en temps pratiquement pas
mais pas forcément

tous les jours

- Global - Littoral rural

- Littoral urbain

Séjours Vous | Vouscirculez|  Vous
en rayonnez | de tempsen | ne bougez
beaucoup | temps mais |pratiquement
pas forcément|  pas
tous les jours
Global 44,3 44,0 11,7
Littoral rural 384 479 13,7
Littoral urbain 459 40,6 13,5
Intérieur 51,7 39,8 8,5

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

Intérieur

4. COMPORTEMENT
DES TOURISTES

[Les bounistes n'oru.‘/m.s le
meme aom/:.mt‘emen&‘ de

mobllite selon lewn espace de

sE/'ou/L o

Sur les espaces littoraux, on
observe peu de différences de
comportement des touristes en
terme d’excursion a la journée a
partir du lieu de séjour (environ
14% des séjours sont le fait de
touristes qui ne bougent prati-
quement pas).

Par contre, dans I’espace inté-
rieur, seuls 8,5% des touristes ne
bougent pratiquement pas,
alors que plus de la moitié
rayonnent beaucoup.




4. COMPORTEMENT Moyens de préparation
DES TOURISTES

[a /La/u‘ de towistes o

nanes de la /LC}LO'L est /z

Lm/szanée dans l’ espace
interniewn .. Connait la région ,
Alors que les moyens de prépa- Guide touristique 31,8 31,6 27,1 26,4
ration sont assez semblables [RINEELE? 30,8 294 | 292 31,0
guelgue soit I efpace tg_l%[i,stique Bouche a oreille 22,8 22,2 22,4 21,4

€ Sejour, on note une airrerence . .

pour les séjours réalisés dans Off_lc_e O_'e tounsm,e. 214 219 22,2 16,7
Iintérieur. Originaire de la région 15,8 15,0 16,9 22,5
En effet, 22,5% d’entre eux sont Fort.e .n9tor|6te C e 8.1 7 85 5
A e e e Publicite (presse, radio, télévision) 6,2 6,1 57 6,2
la région contre 15,0% sur le lit- EENUfeSSMIlE
tOLa'_rura' SRR GE Comité d'entreprise, association 29 4,0 1,9 1,5
S Agence de voyage 2,4 2,4 18 1.2
EREURECRETVIENCEIRESEIE  Foire, exposition, salon 0,8 0,8 1,0 0,7

el I CAICECLE  Autre (non précisé) 104 | 101 | 102 | 127
séjour par I'intermédiaire d’un
office de tourisme est plus faible
dans I’espace intérieur (16,7%
contre plus de 1/5 dans les espa-
ces littoraux).

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Organisation du séjour 4. COMPORTEMENT

DES TOURISTES
% Lon nobe davantage de
35 se/oms Lm/monses s le lit-
30 toral wbain ..
Prés de 3/5 des séjours réalisés
25 sur le littoral urbain sont improvi-
Sés ou organisés moins d’un
20 mois a I’avance, contre 45,7%
15 des séjours du littoral rural (soit
—13,7 pts).
10 A I’inverse, c’est sur le littoral
5 rural que la part de séjours orga-
nisés plus de 6 mois a I'avance
0 est la plus importante (12,9% des
Alimproviste  Moins Entre Entre 1 Entre  Plusde séjours).
dune  1semaine et3mois 3et6mois 6mois =16 e s i
semane et 1 mois a favance rieur, on note une part équiva-
avant lente de séjours improvisés et de
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur ;ejﬁ::/sacr)]rciarzgsr?\s/ifcl)uns (1%30 n:joe::
Séjours Moins d'une|  Entre Entre Entre Plus de sejours).
en % I |mpr0V|ste semaine | 1semaine |1 et 3 mois |3 et 6 mois | 6 mois
avant | et 1 mois al'avance
Global 11,9 12,1 26,1 22,3 16,5 11,1
Littoral rural 92 119 24,6 22,1 193 129
Littoral urbain 137 14,7 31,0 21,0 122 74
Intérieur 106 11,0 259 26,4 159 102

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



4. COMPORTEMENT Réservation du séjour

DES TOURISTES
D,'.D&” 22 Ja, el el & Réservation
sejowns de U’ espace interien 70 A

neﬁru‘ (’oéja‘d " aucune

resenvalion ...

Quel que soit I'espace touristique
de réalisation du séjour, I’héber-
gement est le principal élément
réservé du séjour.

Toutefois, on remarque que pour
12,7% des séjours du littoral
urbain, le transport a donné lieu
a une réservation (seulement
7,5% des séjours du littoral
rural). Pour rappel, la part de
séjours effectués par des touris-
tes venus par le train sur I’espace
littoral urbain est supérieure a

celle des autres espaces.
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur

Séjours Aucune ||Le transport| La location | Les activités |Un ensemble L’hébergement
(multi-réponses) de véhicule de seul endemi- | en pension
en prestations pension | complete
Global 46,9 9,0 2,4 24 14 40,5 34 13
Littoral rural 448 75 18 23 17 439 32 14
Littoral urbain 474 12,7 21 2,7 10 37,8 34 15
Intérieur 52,3 10,6 23 18 11 335 3,6 08

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Moyens de réservation du séjour 4. COMPORTEMENT
DES TOURISTES

[Ize L‘Eé/./wn& devance

o I ntennet et neste le /)/Lma/zal
Par téléphone 44,0 433 | 465 | 422 moyen de resewvation du
Par Internet 319 288 | 326 | 37,2 sejour ...
Par courrier ou fax sl 9,3 78 83 Quel que soit I’espace touris
Sur place, au 9U|lChet _ 5,5 4,4 9,0 59 tique, une trés large majorité des
Par un comité d'entreprise 4,5 6,3 2,5 19 réservations sont effectuées soit
Par une agence de voyage 45 4.4 39 2,3 par téléphone, soit par Internet.
Par une tierce personne 4,4 4,9 338 39 9,0% des réservations des touris-
Par un office de tourisme 2,2 2,3 1,8 1,6 tes en séjour sur le littoral urbain
Par une centrale de réservation 2,1 2.8 0,7 1,7 ‘C’rr]‘étetie"f:’azls‘;é’r'f‘%"ia%‘: 32\/%‘#':
Autre (non précisé) 4,8 50 4,5 54 tage réservé pour les séjours de

cet espace touristique.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



4. COMPORTEMENT

DES TOURISTES

[1Plus de la moiic des nuwi-
tees townisbigues du littoral
wbain et de U’ interiewn sont

e ue. e non
%&‘ ees en /zebm;amem‘
manchand, ...

Quel que soit I’espace touristique
de réalisation du séjour, le pre-
mier mode d’hébergement est
non marchand. Il s’agit de la rési-
dence secondaire personnelle
pour les espaces littoraux et de la
résidence principale de parents

et amis pour I'intérieur.

Le principal mode d’héberge-
ment marchand est le camping
sur le littoral rural, le meublé ou
la location saisonniere sur le litto-
ral urbain et le gite rural pour
I’'espace intérieur.

Quel que soit le type d’héberge-
ment, c’est sur le littoral rural que
les durées moyennes de séjour
sont les plus longues.

Modes d’hébergement

Camping 16,5%|11,4 j| 17,9%|11,7 j|11,2%]11,0j] 9,6% | 9,8
Meublé ou location saisonniére 13,8%|11,7 | 15,8%|11,6 j|14,1%(10,6 j| 6,0% [11,6 ]
Gite Rural 71% (10,2 j| 6,0% (10,2 j| 3,4% |10,1 j|20,6%]10,4 ]
Hatel 53% [ 4,8 |33%(55)]10,6%| 40j|31% |43]
Résidence de Tourisme 34% (10,1 j| 4,2% 1104 }33% [ 92] |15% [ 80]
Village de vacances, hébergement collectif 24%195])130%1102j1,1% | 68] |20% [ 93]
Chambre d'hotes 16% 49| 11%|51j]09%|44j|25%(|46]
Total hébergement marchand 50,1%] 9,4 j [51,3%|10,3 jt44,6%| 7,3 j }45,3%)| 8,7

Résidence secondaire personnelle 22,4%)20,3 j| 24,6%)20,5 j|22,7%| 18,2 j| 14,3%]14,2 |
Résidence secondaire de parents et amis 13,7%|10,2 j| 15,2%]11,0 j|15,6%| 9,0 j |11,1%| 9,2 ]
Résidence principale de parents et amis 9/4% | 7,6 59% |84|149%|74]|245%|7,6]
Autre non marchand* 22%199j|18%|11,3)1,0%|85]] 08% |125 |
Total hébergement non marchand A7, 7%12,3 J|47,5%|13,8 j554,2%]10,6 j50,7%| 9,2 j
Autre (non précisé) 2,2%(9,2)]1,2%]9,7j]1,2%(54)]4,0%|75]

*Autre non marchand : camping-car sauvage, propriétaire de mobil home...

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB
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5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION
ET FIDELITE

Raisons de choix
de la Bretagne

[za finey ale raison de
choie de Bna‘z?rw/wm
les sejowns realises dans Cotes et activités liées a la mer 475 52,9 44,6 27,8
' espace interiewn est la Patrimoine naturel 42,0 42,2 404 33,8
visite a4 dles panents et Découverte de la Bretagne 34,0 325 | 309 | 336
amds ... Visite a des parents et amis 243 19,7 28,6 427
SRV CRE VIR YE Origines bretonnes 22,3 20,7 235 31,6
:’:T% jogte'algf'péc'lfi’g:]e fa(;su‘i” I‘ii Attaches a la région (souvenirs, ...) 19,5 20,8 21,0 19,7
séiours el (522,% {4 Moins de concentration touristique 176 | 202 | 142 | 138
S I [l = el = R P88 Résidence secondaire 155 18,5 141 11,9
PR PIEC LG EIVBET G Opportunité d'un hébergement gratuit | 14,8 139 | 165 22,4
item n’arrive qu’en 5™ position (famille, amis....)
pour les séjours de I'espace inté- . '
rieur (27,8% des séjours). Climat 143 16,1 11,0 8,8
En effet, pour ces derniers, aprés Spécialités culina_ir_es régionales 13,6 134 | 141 114
EREIEE G R e p e Cultures et traditions 13,4 11,4 13,4 16,3
principales raisons de choix de la  WsIgeYeItelit: 11,2 11,7 12,9 10,8
région sont le patrimoine naturel, L .
la découverte de la Bretagne (1/3 Patr!mon)elarchltectural 10,6 8,7 11,7 12,3
S e e e i Festival, événement, fest-noz 43 3,7 5,7 40
nes bretonnes (31,6%). Santé, remise en forme, 31 35 4.2 11
thalassothérapie
Prix attractifs 2,7 2,7 18 3,3
Autre (travail, transit...) 2,2 15 3,0 34

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Points positifs et négatifs
du séjour en Bretagne

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

Séjours en %

Points  Points  Sans

[197,0 08
[ 191,31 36
[ 910 19
[ 1862 57
[ [837 29
[ 1797 50
[ 1795 29
[ 17371131

Les sites naturels
L'environnement

Le cadre de vie

L'état des sites, des plages
La gastronomie

L'accueil

La culture, les traditions
L'accessibilité

L'accés & l'information touristique [ 1698 70
La qualité des hébergements [ ]595 59

L'offre d'activités et
d‘équ%err%en%(s: (Ii\(lelﬁg?s?rs 1531 81
Les fétes et animations |52,00 82

La circulation, le stationnement

La signalisation

Le nombre de touristes

Les conditions météo

Les périodesé g'ouvertures des sites

[ 1503264
[ 1502209
[ 1501192
[ 1496255

services touristiques |46.8 144
Les prix [ 1294337
L'offre proposée aux enfants |253 74
L'offre proposée aux seniors |148 56
L'accueil en langue étrangére |146 85
0 20 40 60 80 100 %
- Point positif - Point négatif Sans opinion

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

positifs Négatifs opinion

2,2

51

71

81
134
153
176
132
232
34,6
388
39,8
233
289
30,7
249
38,8
36,9
67,3
79,6
76,9

ET FIDELITE

[Les sites natwnels sont
langement /L@b[sa’fés S les
L‘ocZZsé&s en séjom en Brela—
;,na en 20065 ...

Pour la fréguentation globale, les

principaux points positifs du
séjour sont :

- les sites naturels (97,0% des
sejours),

- I’environnement (91,3%),

- le cadre de vie (91,0%),

- I’état des sites, des plages
(86,2%).

Certains éléments apparaissent
nettement comme des points
négatifs du séjour :

- les prix (33,7% des séjours),

- la circulation, le stationnement
(26,4%),

- les conditions météo (25,5%),
- la signalisation (20,9%).



5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION Points positifs et négatifs
ET FIDELITE du séjour en Bretagne

roint- nzgals] du sejoun s i b S
le littoral nunal, loin devant Les sites naturels 1975 08 17
la coculation et le stalionne— Le cadre de vie [ ]925 18 57
ment-... L'environnement [ 1923 33 45
L'état des sites, des plages | 1874 60 66
Les principaux points positifs du La gastronomie [ ]840 28 132
séjour pour la clientéle du littoral [ 1789 26 185
rural sont : [ ]789 52 159
[ [736/130 134
[ ]705 69 226
[ 160,7 52 341
[ 1547 87 366
|524/ 81 389
[ 1513259 228
[ ]512191 297
[ 1503245 252

La culture, les traditions

L'accueil
- les sites naturels (97,5% des L'accessibilité
séjours), L'acces a l'information touristique

- le cadre de vie (92,5%) La qualité des hébergements
P oy . L'offre d'actjvités et
- I'environnement (92,3%), d'équipements de loisirs

- I’état des sites, des plages _ Lesfetesetanimations
La circulation, le stationnement

(87,4%).

Les principaux éléments cités Les conditions météo

Le nombre de touristes

comme points négatifs du séjour La signalisation [ ]50,1203 296
sont : Les.Périodes d'ouvertures des | . ’
: o sites et services touristiques 47,3138 389
- les prix (35,7% des séjours), Les prix [ 1279357 364
- la circulation, le stationnement L'offre proposée aux enfants |273 78 649
(25,9%), L'offre proposée aux seniors |145 59 797
- les conditions météo (24,5%), L'accueil en langue étrangére ]12,0 78 802
- la signalisation (20,3%), 0 20 40 60 80 100
- le nombre de touristes (19,1%).
( ) - Point positif - Point négatif Sans opinion

42 Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Points positifs et négatifs
du séjour en Bretagne

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

Les sites naturels
L'environnement

Le cadre de vie

L'état des sites, des plages

La gastronomie

L'accueil

La culture, les traditions
L'accessibilité

L'acces a I'information touristique
La qualité des hébergements

197,00 0,7
[ 191,335
[ /909 14
[ 1874 49
[ 1843 28
[ ]798 40
[ ]791 31
[ 757111
[ 1692 55
[ ]5713 57

deqummecrasiaiss et 538 55

Les fétes et animations |537 58

La signalisation [ 14981182

Loy onrs gt 4

Le nombre de touristes
Les conditions météo

[ 1492187
[ 1483256
[ 1425310

La circulation, le stationnement

Les prix 12881312

L'offre proposée aux enfants |234 60
L'accueil en langue étrangére 1149 66
L'offre proposée aux seniors |148 49

100

0 20 40 60 80
- Point positif - Point négatif |:| Sans opinion

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

Séjours en %

Points ' Paints ~ Sans
positifs Négatifs opinion

2,3

52

71

7,1
129
16,2
178
132
253
310
40,7
405
320
38,9
321
26,1
26,5
40,0
70,6
785
80,3

ET FIDELITE

[les pair , les conditions de
coeulation et de stationnement
sont a /za/u‘s eqales les fremiens
/w[ru‘s né}af% du séjom sw le
littoral wban ...

Les principaux points positifs du
séjour pour la clientéle du littoral

urbain sont :
- les sites naturels (97,0% des
séjours),
- ’'environnement (91,3%),
- le cadre de vie (90,9%),
- I'état des sites, des plages
(87,4%).

Les principaux éléments cites
comme points négatifs du séjour
sont :

- les prix (31,2% des séjours),

- la circulation, le stationnement
(31,0%),

- les conditions météo (25,6%),
- le nombre de touristes (18,7%),
- la signalisation (18,2%).



5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION
ET FIDELITE

Points positifs et négatifs
du séjour en Bretagne

[1Les conditions meteo sonf,
. Fréquentation de I'espace intérieur :

nt negalif exprime
/'OL n.e} Ve /z’/f.tme/z.m Les sites naturels
les bownistes en sejoun dans

/' : . Le cadre de vie
es/LaAe interniewn ... L'environnement

Les principaux points positifs du La gastronomie
séjour pour la clientele de I'inté- La culture, les traditions
rieur sont : L'état des sites, des plages

- les sites naturels (95,2% des L'accueil
séjours), L'accessibilité

- le cadre de vie (89,4%), L'acces a l'information touristique

: La qualité des hébergements

- ’environnement (87,9%). d . geme
Les fétes et animations
Les principaux éléments cités La circulation, le stationnement

comme points négatifs du sejour . L'offre dactjvités et
sont : d'équipements de loisirs

La signalisation

- les conditions météo (29,4% Le nombre de touristes

Aj Les périodes d'ouvertures des sites
des Sej(_)urs)’ b et services touristiques
- les prix (26,9 %), Les conditions météo

- la signalisation (24,3%), Les prix

- la circulation, le stationnement L'offre proposée aux enfants
(22,1%). L'accueil en langue étrangére
L'offre proposée aux seniors

Séjours en %

Points ' Points  Sans
positifs NEgatifs opinion

[1952 13 35
[ 894 24 82
[ 1879 44 77
[ 1835 34 131
[ 1828 41 131
[ 811 47 142
[ 80,9 50 141
[ 1741150 109
[ 1656 84 260
[ 1567 60 373
[ 1566 86 348
[ ]542221 237
|51,2 84 404
[ 1492243 265
[ [481183 336
1449 148 403
[ 445294 261
132,7.269 404

[2400 84 676

|176/ 82 742

|155 50 795

60 80 100

0 20 40
- Point positif - Point négatif Sans opinion

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Facteurs de choix

Le type d'environnement

(mer, ville, campagne...)
L'hébergement

Le rapport qualité/prix

Les prix

Les activités proposées
L'opportunité

Les habitudes

Le hasard

Le prestataire (agence de voyage,
club de vacances, Tour Opérator)
Autre (non précisé)

88,2

40,6
30,2
29,5
22,8
17,6
13,6
10,0
2,0

9,4

89,9

43,3
30,5
28,7
23,3
16,4
15,0
8,8
2,4

9,0

87,3

39,2
27,8
30,9
251
20,3
13,5
10,2
18

9,0

81,7

42,4
331
30,9
23,8
17,9
12,2
10,2
10

11,8

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION ET FIDELITE

[Ize e d ' environnement
est de loin le /m‘na/ml -
bew de choie d ' une dﬁf’—
nalion Y, /LowL chacun des
espaces de realisation du

sE/'owL o

Dans I’espace intérieur, on obs-
erve une part de séjours légere-
ment inférieure a celle des autres
espaces concernant le facteur de
choix « type d’environnement »
(81,7% des séjours contre 88,2%
au global), mais supérieure pour
le « rapport qualité/prix »
(83,1% des séjours contre 30,2%
au global).




5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION ET FIDELITE

Activités pratiquées

[Les bownistes en sejown

dans J'es/zaw inberiewn
praliguent moins la Balade (a pied, a vélo)
balade... Plage, baignade
Plus de 3/4 des touristes en [REYE
Sl RNl = IR o =0 (FEIMERS \/jsite de sites naturels
eSS DRGSR isite de monuments ou musées
aux autres activités. , PRI, .
. o : Découverte de spécialités culinaires
a plage et la baignade son P . 7
davantage pratiquées  sur Ba,teau, activités rAnarltmes, plongée
RN R MU TN Decouverte des iles
CCVIERERCERN RN ERIEREE Grande randonnée pédestre
museées I’est moins que pour les inm iard
Ui EE e, Er)tretlen, _Jardlnage
I - : Fétes, festivals, spectacles
ans I'espace Interieur, on note sl s .
une part plus importante de tou- A_C'F'V'tel sportive . R
(B C e e SR iR e Visite d'un parc d'attraction, a theme
Jardllnage. eln rallson %e CREUS ou d'un équipement de loisirs
également plus élevée de nuitées - P—
non marchandes dans cet V!S!te dle parcs ?t Jardms’_ .
espace. Visite d'entreprises, de sites techniques
Autre (non précisée)

753
479
42,8
40,6
20,9
14,2
1159
13,6
10,3
9,2
79
6,1
53

54
09
8,2

77,6
52,6
442
38,8
16,9
12,7
16,3
151
10,3
99
7,0
6,1
51

39
10
6,9

76,4
43,6
42,2
40,0
245
155
10,9
99
93
6,9
9,2
6,7
6,0

6,7
12
9,7

69,2
36,1
453
40,6
27,0
16,1
7,2
10,5
8,3
141
94
54
6,8

8,6
038
13,4

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Fidélite a la Bretagne 5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

au cours des cing derniéres années ET FIDELITE
% za /dé&'t.‘é ala B/Leéa.}u
3B au cowns des ung dernires
30 annees est la meme, guel
. /
o5 L gue soit ¢ espace de
Se‘/OUIL oo
20 Environ 1/5 des séjours sont des
premiers séjours effectués dans
15 la région depuis les cing dernie-
10 res années, et pres de 1/4 sont le
fait de touristes venant trés régu-
5 lierement, quel que soit I'espace
touristique observeé.
0
$ & & S 3% Q
'Q)\QQ 1 0$ 1 QQ& [ QQ& Q;QQI 6\‘ \"b@
& & & & F &
& O Q Q S D
S & > > L& &
& v & S Y &
Q & " NS NG
¥ S N S NS
NS <5 \\"Z» S;Q
O
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours en % Clest | Entre2et | Entre5et | plusde | Vousvenez [Vous habitez
le premier | 4 séjours | 10 séjours | 10 séjours trés  |en Bretagne
séjour réguliérement
Global 231 298 150 47 224 50
Littoral rural 20,3 30,8 152 45 235 57
Littoral urbain 22,8 27,6 153 6,3 22,8 52
Intérieur 22,0 26,2 16,3 5,7 26,3 35

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



ET FIDELITE

[Les bownistes en sejown
dans U’ espace interiewn sont
davantage indifferents a la
sauson d;:aeéou{é/;m un

/w.odw.'n séjom gue les aut-
nes

Quel que soit I’'espace observeé,
moins de 4% des touristes en
séjour en Bretagne en 2005
n’envisagent pas de revenir dans
la région d’ici deux ans. Pour les
autres, les principales périodes
d’intention de retour différent un
peu selon I'espace de séjour :

- 1/3 des intentions de retour des
touristes en séjour sur le littoral
rural portent sur les mois de
juillet et ao(t,

- 1/3 des touristes de I'intérieur
sont indifférents quant a la
période d’intention de retour,

- 3/5 des touristes en séjour sur
le littoral urbain portent leurs
intentions de retour autant sur les
mois de juillet et aolt que sur I'i-
tem « indifféremment ».

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

Intention de retour
en Bretagne d’ici deux ans

Vous envisagez de revenir
% en Bretagne d'ici deux ans
A

Vous  Enjuillet/  Enjuin/ Pendantles Endehors Indifferemment
nenvisagez ~ aolt  septembre vacances des vacances
pas de revenir scolaires  scolaires
en Bretagne d'ici 2 ans (hors été)  (hors été)

- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
séjours \ous En juillet/ En juin/ Pendant | Endehors |Indifféremment
(multi-réponses)| n'envisagez aolt septembre | les vacances | des vacances
en Y pas de revenir scolaires scolaires

0 en Bretagne (hors ét) | (hors éte)
d'ici 2 ans
Global 36 315 241 113 103 274
Littoral rural 34 335 238 12,3 9,4 26,6
Littoral urbain 2,7 29,9 22,6 10,8 105 30,6
Intérieur 35 31,0 17,9 11,4 8,5 333

48 Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Intention de retour
en Bretagne d’ici deux ans

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

%

80

70

60

50

40

30

20

10

0 \
Des week-ends, Des courts Des longs Des tres
des ponts séjours séjours longs séjours
(<4 nuits) (2 4 nuits) (> 1 mois)
- Global - Littoral rural - Littoral urbain Intérieur
Séjours Des Des Des Des
(multi-réponses) | week-ends, |  courts longs | tres longs
en % desponts | séjours | séjours | séjours
(<4 nuits) | (4 nuits) | (> 1 mois)

Global 129 234 67,7 10,3
Littoral rural 12,5 19,9 71,7 114
Littoral urbain 16,6 30,3 60,3 82
Intérieur 138 252 64,3 9,1

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

ET FIDELITE

[10n observe dayanéa.}a
d ' infenbions de rebown en

Bretagne d ' iei dewr ans

lors de cownts séjoms Sown
les townistes du littonal

wbain en 20065 ...

En effet, prés de la moitié des
intentions de retour en Bretagne
d’ici deux ans pour les touristes
en séjour sur le littoral urbain en
2005 portent sur des week-ends,
des ponts ou des courts séjours.

A I'inverse, pour ceux séjournant
sur le littoral rural, les intentions
de retour d’ici deux ans dans la
région portent davantage sur
des longs séjours.



ET FIDELITE

U¢/5 des sejouns realises en
Bretagne en 2005 n' ont
donne liew a aucune hesita—
bion dans le choir de la
destination ...

Moins de 1/5 des touristes en
séjour en Bretagne en 2005 ont
hésité dans le choix de leur desti-
nation. Lorsqu’il y a eu hésita-
tion, pres de 3/4 des citations se
sont portées sur une autre desti-
nation en France, dont principa-
lement :

- la Normandie,
- I’Aquitaine,
- les Pays de la Loire.

Les destinations étrangeres citées
par la clientele globale sont prin-
cipalement :

- les iles britanniques,
- I'ltalie,

-I’Espagne.

* Bretagne : hésitation avec une autre
destination en Bretagne que celle chaisie.

510)

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

Pays et régions concurrents
de la destination Bretagne

Source

4

A hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
18,7%

VAN

une destination en France

Hésitation avec

73,5%

Normandie 14,7
Aquitaine 13,6
Pays de la Loire 10,9
PACA 8,3
Corse 45
Poitou-Charentes 44
Bretagne* 44
Rhéne-Alpes 4,3
Alsace 85
Auvergne 34
Languedoc-Roussillon 3,2

Principales destinations frangaises citées

AN

N’a pas hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
81,3%

Hésitation avec
une destination a I'étranger
26,5%

Principales destinations étrangeres citées

lles britanniques 20,6
Italie 18,5
Espagne 11,2
Autre pays d’Europe 9,8
Benelux 6,6
Europe du Nord** 6,5
Maghreb 4.4
Portugal 34
Allemagne 83

** Europe du Nord : Norvege, Danemark, Suéde,
Finlande, Pays baltes, Scandinavie...

: MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB



Pays et régions concurrents
de la destination Bretagne

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

4

A hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
18,4%

VAN

N

N’a pas hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
81,6%

Hésitation avec
une destination en France
74,0%

Principales destinations frangaises citées

Aquitaine 15,7
Pays de la Loire 12,6
Normandie 10,3
PACA 8,1
Poitou-Charentes 55
Bretagne* 51
Corse 49
Rhéne-Alpes 4,0
Midi-Pyrénées 4,0
Alsace 3,7
Languedoc-Roussillon 3,2

Hésitation avec
une destination a I'étranger
26,0%

{

Principales destinations étrangeéres citées

Espagne 19,6
lles britanniques 14,5
Italie 11,0
Allemagne 9,8
Benelux 8,3
Suisse 8,0
Grece 6,3
Maghreb &9

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

ET FIDELITE
UPeu d '’ hesitation egale—~
ment dans le chove de la
destination Srown /).d.ts de ¢4/5
des sé/'oms du lttoral
randl...

Seulement 18,4% des touristes
séjournant sur le littoral rural
breton en 2005 ont hésité dans le
choix de leur destination de
séjour.

Lorsqu’il y a eu hésitation, pres
de 3/4 des citations se sont por-
tées sur une autre destination en
France, dont principalement :

- I’Aquitaine,

- les Pays de la Loire,

- la Normandie.
Les destinations étrangeres citées
par la clientéle du littoral rural
sont principalement :

- I'Espagne,

- les iles britanniques,

- I'ltalie.



ET FIDELITE

LIEncore moins d ' hesitation
dans le choir de la destination

Soun les townistes en sé/'om s

le littoral wban ...

Seulement 16,5% des touristes
séjournant sur le littoral urbain
de la région en 2005 ont hésité
dans le choix de leur destination
de séjour.
Lorsqu’il y a eu hésitation, plus
de 3/4 des citations se sont por-
tées sur une autre destination en
France, dont principalement :

- la Normandie,

- I’Aquitaine,

- PACA.
Les destinations étrangeres citées
par la clientéle du littoral urbain
sont principalement :

- les iles britanniques,

- ’Espagne,

- I'ltalie.
* Bretagne : hésitation avec une autre
destination en Bretagne que celle choisie.

Attention : ces informations sont données
a titre indicatif car peu significatives indi-
viduellement compte tenu de leur faible
valeur.
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5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

Pays et régions concurrents
de la destination Bretagne

/4

A hésite dans le choix
de sa destination de séjour :

16,5%
V4 A\

Hésitation avec
une destination en France
76,6%

Principales destinations frangaises citées

Normandie 18,8
Aquitaine 13,5
PACA 10,2
Pays de la Loire 7,7
Bretagne* 51
Rhéne-Alpes 5,0
Auvergne 4.8
Centre 45
Corse 44
Alsace 3,8
lle-de-France &3

N

N’a pas hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
83,5%

Hésitation avec
une destination a I'étranger
23,4%

Principales destinations étrangeres citées

lles britanniques 20,9
Espagne 20,0
Italie 12,1
Benelux 9,2
Europe du Nord** 6,7
Portugal 5,0
Maghreb 4,5
USA, Canada 31

** Europe du Nord : Norvege, Danemark, Suéde,
Finlande, Pays baltes, Scandinavie...

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB




Pays et régions concurrents
de la destination Bretagne

5. LE SEJOUR : PRATIQUE, SATISFACTION

V4

A hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
15,8%

VAN

une destination en France

Hésitation avec

74,5%

N

N’a pas hésité dans le choix
de sa destination de séjour :
84,2%

Hésitation avec
une destination a I'étranger
25,5%

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

ET FIDELITE

[a /La/u‘ des sé/'oms

donne lieu a ﬁésd‘aﬁanﬁ
le choir de la desbination est
encare /L&Jff[b& dans

l'es/).au infenien ...

15,8% des touristes séjournant
dans I'espace intérieur de la Bre-
tagne en 2005 ont hésité dans le
choix de leur destination de
séjour.

Lorsqu’il y @ eu hésitation, pres
de 3/4 des citations se sont por-
tées sur une autre destination en
France (principalement dans le
quart nord-ouest de la France), et
1/4 sur des destinations étrange-
res (iles britanniques ou Europe
du Sud).

NB : La faible proportion de séjours ayant
donné lieu a hésitation ne nous permet
pas de détailler les zones de concurrences
frangaises comme étrangeres.



0.

Source : MORGOAT enquéte Tourisme 2005 - TNS SOFRES - Traitement et réalisation ORTB

CONSOMMATION
TOURISTIQUE

ET DUREE

DE SEJ




[1ze bud;ef moyen dles
sé/'oun.s s le lttoral nwnal est
/l&as eleve gue sun les aubres

Sur I'’espace littoral rural, la
dépense journaliere moyenne
par personne est plus faible que
sur les autres espaces (26,7
euros contre 30,2 euros sur le lit-
toral urbain et 28,8 euros dans
I’intérieur). Par contre sur cet
espace, la durée moyenne de
séjour comme la taille moyenne
du foyer sont supérieures. Le
budget global est donc plus élevé
pour les séjours du littoral rural,
égal a 1200 euros (1,3 fois plus
élevé gue ceux des espaces litto-
ral urbain et intérieur).

6. CONSOMMATION TOURISTIQUE
ET DUREE DE SEJOUR

Indicateurs de
la consommation touristique en 2005

Dépense moyenne/jour/personne 28,0 26,7 | 30,2 28,8
(en euros)

Durée moyenne de séjour/personne | 11,5 12,3 9,2 9,2
(en jours)

Taille moyenne du foyer touristique 35 3,7 3,3 3,3
(en personnes)

Budget moyen du séjour du foyer 1100 1200 | 900 9